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Abrangéncia

Este manual é uma coletdanea de normas que todos os colaboradores da
Solcera devem seguir no desenvolvimento de suas atividades profissionais.
Nosso objetivo é criar e manter um ambiente de trabalho saudavel e amistoso.

A adesao a estas normas demonstra nossa exceléncia como uma organizagao
justa e ética, reforcando nosso compromisso profissional. Desejamos que vocé
seja um(a) colaborador(a) de longa data na Solcera. Para que isso aconteca, é
fundamental que vocé observe e pratique as boas condutas e disciplinas
descritas neste manual, respeitando todas as normas e responsabilidades aqui
apresentadas.

Estamos comprometidos em apoiar seu crescimento e desenvolvimento
profissional, e acreditamos que, juntos, podemos alcancar grandes resultados.

Missao, Visao e Valores

Missao

Oferecer solucdes de alto desempenho em
materiais avancados para mercados de alta
tecnologia, industrial e agronegocio.

Ser lider em materiais avancados nos mercados
em que atuamos.

Valores

Respeito, responsabilidade, cooperacao,
melhoria continua, empreendedorismo, visao

de longo prazo e inovagao.



Solcera Brasil

Solucoes em Ceramica Técnica

A Solcera, com uma histéria de mais de duzentos anos, detém a expertise na
fabricacao de pecas técnicas em ceramica na Franca € no Brasil.

Com o know-how da arte da tecnologia em materiais ceramicos, processos e
desenvolvimentos e equipamentos de ponta para fabricagdo, o grupo atua
diretamente em diversos segmentos de mercado, dentre os principais,
Industrial e Agricola.

O imenso campo de utilizacdo da ceramica técnica possibilita a fabricacao de
componentes para as mais variadas aplicagdes. Na industria contribuimos no
desenvolvimento de solucdes antiabrasivas, eletroceramica e trefilagao,
fabricamos ainda ignitores, isoladores e esferas e tijolos para moinhos.

No setor agricola, a empresa visa contribuir com um portfélio amplo de
solucdes técnicas em pontas de pulverizacao em ceramica de alta tecnologia
gue agregue valor aos negocios dos clientes e usuarios.

Nosso objetivo esta em oferecer solugdes inteligentes em ceramica técnica
para cada nicho de mercado, atuando sempre junto ao cliente.

+200 colaboradores
36.000 m2 de area total

Fabricacao de ceramica
totalmente integrada




Linha do Tempo

1980 | Fundacéo Rio Claro/SP

1994 | Adquirida por Carbus

1999 | Adquirida por Saint-Gobain

SAINT-GOBAIN

Aquisicao da Keramus
(Eletroceramica)

KERAMUS 2001 |

Transferéncia para Vinhedo/SP
Instalagdo de forno tunel

2004 |

2010 | Adquirida pela Coorstek

2018 | Adquirida pela Solcera

SOLCERA

2018 | Aquisicdo de KGF




Solcera Mundo

A Solcera € uma multinacional francesa que possui duas unidades na Franga,
além de escritérios na Espanha e na Alemanha, além da nossa fabrica
localizada no Brasil.

SOLCERA FRANCA

e Fabricagdo ceramica totalmente integrada

¢ Plataforma tecnoldgica Unica na Franga

e Centro de P&D Montagens de
Ceramica/Metais e Vidro/Metais a-raq

11.400 m? area total e
+ 181 colaboradores
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Solugdes Ceramicas Solugdes de Montagem

SOLCERA BRASIL Q

Solugdes antiabrasao

Ignitores ceramicos

Pontas de pulverizagao e nebulizacao
Solugdes eletroceramicas

Placas balisticas

36.000 m? area total
+ 200 colaboradores

Jena | Alemanha . Barcelona | Espanha [E3

Materiais IR como Sulfeto de Zinco | ¥ TS ) Escritério Comercial
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Segmentos de Mercado

Especialidade em produtos

ALTA ALUMINA DURABILIDADE
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Politica de Qualidade e EHS

Para atender as suas ambicdes de crescimento e melhoria continua, a Solcera
construiu seu sistema de gestao tendo como base seus Valores fundamentais.

Responsabiligade

Desenvolver nossas atividades sem causar danos a natureza,
contribuir com o desenvolvimento da comunidade e seguir
as leis sao prioridades do nosso negdcio.

Respeito
Rea

Tratar os demais com integridade, honestidade e ética
diz muito sobre a empresa que somos.

Cooperaiéo

Buscar otimizacao de recursos a uniao das competéncias &_l‘-

internas e de nossos fornecedores, para gerar solucdes -
para Nossos clientes e beneficios para todos os envolvidos.

Melhoria Conigl'nua

Melhorar continuamente a eficiéncia dos nossos
processos, sempre com solucdes simples.

Visao de Longo‘iPrazo

Apostar em projetos de longo prazo, tendo como base a
nossa capacidade de execucao e a exceléncia de nosso time.




Politica de Qualidade e EHS

Empreendedorismo

&
Trabalhar como proprietarios do negdcio, com aconsciéncia @

gue os responsaveis pelo nosso futuro somos Nés Mesmos. ’w

Inovag?o

Estar alinhados com novas tecnologias e tendéncias nos
ajuda a desenvolver melhores produtos e melhora a
relacao com nossos clientes.

< P

©

Buscar continuamente Garantir o bem-estar de Prevenir e diminuir os
a melhoria da nossos funcionarios impactos ambientais
qualidade de nossos através do cuidado significativos de nossas
produtos e servicos. diariocom a saude e atividades, produtos e
NV seguranca do trabalho. . servicos.
satisfacao do cliente. e Reduzir os acidentes e Reduzir, recuperar e
e Garantira de trabalho. reutilizar insumos e
conformidade do e Desenvolver a cultura residuos.
produto. de prevencao e e Garantiro
| ° Melhorar a eficiéncia combate a atos e cumprimento dos
dos principais condicdes inseguras. requisitos legais.
[processos. | « Garantiro -

comprimento dos
requisitos legais.

O0O0O0



Mensagem da Diretoria

Este Manual de Conduta redne os principios e diretrizes que orientam nossas
atividades, refletindo o compromisso da organizacao com a €tica, o respeito e a
transparéncia.

Cabe a cada colaborador conhecer, compreender e aplicar estas diretrizes em
sua rotina profissional. O cumprimento dessas praticas é essencial para a
manutencao de um ambiente de trabalho integro, seguro e alinhado aos

valores da empresa.
A integridade e a credibilidade da nossa organizagao sao construidas

diariamente por meio das atitudes e responsabilidades de todos.

Atenciosamente,

Fabio Vilas Boas Simoes Guillaume Lisle
Diretor Geral Presidente

Rev. 00




Principios Fundamentais

A SOLCERA conduz suas atividades com base na ética, integridade, respeito as
pessoas, seguranca e conformidade com a legislacao.

Este Manual estabelece os principios e condutas esperadas de todos os
colaboradores, independentemente de cargo, funcao ou local de atuacao,
servindo como referéncia para decisdes e comportamentos no ambiente
profissional.

O cumprimento destas diretrizes € obrigatdrio e integra as responsabilidades
de cada colaborador e constitui condicao essencial para a manutenc¢ao do

vinculo profissional.

Vocé deve conhecer as exigéncias legais e cumprir o contrato de trabalho,
bem como as politicas e procedimentos da empresa que afetem o seu cargo.
Para isso, suas acdes devem refletir os valores da empresa referentes ao
respeito as pessoas, atitudes transparentes e honestas e o compromisso com a

saude, seguranca, meio ambiente e qualidade dos produtos.

Principios que Orientam Nossas Condutas

Integridade e ética nos negodcios

Respeito, dignidade e profissionalismo

Seguranga e bem-estar no trabalho

Conformidade legal e regulatodria

Responsabilidade social e ambiental

Transparéncia e responsabilidade profissional

Todos os colaboradores devem observar rigorosamente a legislacao vigente

e as normas internas aplicaveis as suas atividades.




Competéncias Comporamentais

As competéncias comportamentais representam o conjunto de atitudes e padroes
de comportamento esperados de todos os colaboradores. Elas orientam a forma
como cada profissional conduz suas atividades, interage com outras pessoas e
contribui para os resultados e para o ambiente de trabalho.

O desenvolvimento dessas competéncias é fundamental para o crescimento
profissional, fortalecimento da cultura organizacional e alcance dos objetivos da
empresa.

Competéncias Esperadas

Capacidade de Priorizacao
Avaliar demandas, identificar niveis de relevancia e direcionar esforcos para
atividades que gerem maior impacto nos resultados e nas necessidades do negocio.

Comunicagao Assertiva
Expressar ideias, informacdes e posicionamentos de forma clara, objetiva e
respeitosa, promovendo entendimento mutuo e relagcdes profissionais saudaveis.

Criatividade
Buscar solucdes, melhorias e abordagens inovadoras, contribuindo para a evolugao
de processos, atividades e resultados.

Flexibilidade Cognitiva
Adaptar-se a mudancas, rever estratégias e demonstrar abertura para novas ideias,
cenarios e formas de atuacao.

Inteligéncia Emocional
Gerenciar emogdes de maneira equilibrada, mantendo postura profissional nas
interacdes, decisdes e situacdes desafiadoras.

Proatividade
Antecipar necessidades, agir preventivamente e assumir responsabilidade na
conducao de atividades e resoluc¢ao de situacgodes.

Resiliéncia
Lidar de forma positiva com pressdes, mudancas e adversidades, preservando o
desempenho, o equilibrio e a postura profissional.

Trabalho em Equipe
Atuar de maneira colaborativa, respeitosa e construtiva, contribuindo para o alcance
de objetivos comuns e para um ambiente de cooperacao.




Disciplina
Contrato de Trabalho

As relacdes profissionais sao regidas pelo Contrato de Trabalho, pela
legislacao aplicavel e pelas normas internas.

O colaborador compromete-se a:

o Cumprir suas obriga¢ées contratuais
o Atuar com diligéncia e responsabilidade

« Respeitar politicas, normas e procedimentos

Horario

O horario de entrada e saida dos colaboradores nas dependéncias da empresa
devera ser respeitado, de acordo com o Contrato de Trabalho.

Os horéarios de refeicdes/ intervalos devem ser respeitados conforme
estabelecidos pela direcao da empresa.

Os casos de auséncia, atrasos e/ou reducido de expediente relacionado a
area médica (consultas, atendimento emergencial, tratamentos etc.) deverao
ser documentados através de Atestados Médicos, dentro de 48 horas, por
WhatsApp ou fisicamente, conforme fluxo abaixo:

1. Ao gestor direto, que devera assinar e datar o Atestado Médico

2. Entregar o Atestado ao Ambulatério

Horas extraordinarias sdao voluntdrias e somente poderdo ser realizadas
qguando:

e Houver necessidade operacional

o Estiverem previamente autorizadas pela lideranca

O registro correto da jornada extraordinaria € obrigatdrio.



Marcagao de Ponto Eletronico

A marcacao do ponto devera ocorrer no inicio e
término do expediente, tendo em vista a tolerancia

de no maximo 10 minutos diarios apods inicio do

expediente, conforme determina a CLT (Art.58 - 1°).

O registro correto da jornada de trabalho é responsabilidade do
colaborador e deve ser realizado diariamente, conforme os meios

disponibilizados pela empresa.

E dever do colaborador:

v/ Registrar fielmente os horarios de entrada/saida de seu turno e intervalos
gue se ausentar a empresa

v/ Conferir regularmente seus apontamentos

v/ Comunicar inconsisténcias sempre que identificadas

v/ Fornecer informacdes e documentos quando solicitado

Sempre que houver necessidade de corre¢ao, o colaborador devera solicitar

o ajuste dentro do prazo informado mensalmente pela empresa.

Exemplos de situagdes que exigem ajuste:

e Esquecimento de marcacao

Correcao de horarios
Justificativas de atrasos
Abono de faltas

Horas extras ou outras ocorréncias




Marcagao de Ponto Eletronico

Validagcao e Aprovacgao dos Ajustes
Todas as solicitagcdes de ajuste estdao sujeitas a analise e aprovacao do gestor

imediato, podendo também ser avaliadas pelo RH, quando aplicavel.

A aprovacao dependera de:
v/ Coeréncia das informacdes
v/ Conformidade com as regras internas

v/ Documentacdo comprobatdria, quando necessaria

Impactos na Folha de Pagamento
A folha de pagamento € processada conforme calendario interno previamente
definido.

Quando ajustes forem solicitados apés o fechamento do ponto ou apés o
processamento da folha:
v/ Os valores poderdo ser pagos em folha de pagamento na competéncia

subsequente (seguinte).

Disposi¢coes Gerais
Vv Solicitacdes fora dos prazos estabelecidos serdo tratadas como excecio
V' A empresa podera indeferir ajustes sem justificativa adequada

Vv Situacdes excepcionais serdo analisadas individualmente




Abonos Legais

A seguir, confira as auséncias que serao abonadas mediante comprovacao:

Consolidacao das Leis do Trabalho - Art. 473 (CLT) e Convencgao Coletiva de
Trabalho vigente (CCT)

e Até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cbénjuge,
ascendente, descendente, irmao ou pessoa que, declarada em sua carteira
de trabalho e previdéncia social, viva sob sua dependéncia econdmica.

e Por 5 (cinco) dias consecutivos, em caso de nascimento de filho, de
adocao ou de guarda compartilhada.

o Até 2 (dois) dias consecutivos, para o fim de alistamento, nos termos da lei
respectiva no periodo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servico
Militar.

e Nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de exame
vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino superior

e Pelo tempo que se fizer necessario, quando tiver que comparecer a juizo.
e Pelo tempo necessdrio para acompanhar sua esposa ou companheira

em até 6 (seis) consultas médicas, ou em exames complementares,
durante o periodo de gravidez.

e Por 1 (um) dia por ano para acompanhar filho de até 6 (seis) anos em
consulta médica.

§
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Abonos Legais

e Até 3 (trés) dias, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de
realizacao de exames preventivos de cancer devidamente comprovada.

e Por 2 dias, no caso do falecimento de sogro ou sogra.

e Até 2 dias, quando da efetiva internacdo de coénjuge ou filho, mediante
comprovagao.

e Por 3 dias uteis na ocasido de casamento.

e Por %2 dia Gtil para recebimento do PIS.

IMPORTANTE: outras declaracdes ou comprovacdes de auséncia
deverao ser reconhecidas pelo superior imediato para que justifique
seu periodo de auséncia, porém, o periodo nao sera abonado.




Conduta

Respeito e Ambiente de Trabalho

A SOLCERA preza por um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e
colaborativo.
Todos devem manter condutas baseadas em:

e Respeito mutuo

e Cordialidade e cooperagao

e Urbanidade e profissionalismo

Comportamentos ofensivos, abusivos ou incompativeis com a convivéncia

profissional nao serao tolerados.

Como toda empresa, a Solcera possui uma hierarquia para que seus processos
corram da melhor forma possivel e as pessoas tenham um referencial, apoio e

representacao nas atividades desempenhadas.

Leis, Normas e Procedimentos

Todos os colaboradores devem atuar em estrita observancia as leis
aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a:

+ Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)

e Convencao Coletiva de Trabalho

e Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018)

e Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/2013)

¢ Normas Regulamentadoras (NRs)

A SOLCERA possui procedimentos e normas internas, que devem ser seguidas
da maneira como sao determinadas, para atuacao profissional adequada e

evitando falhas que comprometam a rotina dos processos.



Conduta

Seguranc¢a, Saude e Meio Ambiente

Todos devem cumprir rigorosamente as normas de seguranca.
E obrigatério:

e Utilizar corretamente os EPI

e Seguir as Normas Regulamentadoras (NR)

e Comunicar acidentes ou riscos

A ndo observancia das regras de seguranca podera configurar falta grave.

Uniforme

Os colaboradores que recebem uniforme devem utiliza-lo corretamente,
zelar por sua conservacao e limpeza, e manté-lo em boas condi¢cdes de uso. O
uso do uniforme também é uma medida de seguranca e deve ser respeitado

conforme as orientagoes da empresa.

Uso de Recursos e Patrimonio da Empresa

Os recursos da empresa devem ser utilizados de forma responsavel e
exclusivamente para fins profissionais.

Incluem-se:

e Equipamentos

Sistemas

Internet

E-mail corporativo

Ferramentas e instalacdes
e Veiculos

E proibido o uso indevido ou para fins ilicitos.



Conduta

Qualidade e Melhoria Continua

Qualidade nao é apenas fazer bem feito, mas buscar sempre melhorar. A
melhoria continua deve fazer parte do dia a dia. Todas as atividades sdo
importantes e devem ser realizadas com cuidado e qualidade para garantir o

bom funcionamento dos processos da empresa.

Treinamentos e Atualizacoes

O colaborador compromete-se a:
» Participar dos treinamentos obrigatérios e das acdes de desenvolvimento
promovidas ou requeridas pela empresa
e Conhecer, cumprir e manter-se atualizado quanto as politicas, normas e

procedimentos internos

Alcool, Drogas e Substancias llicitas

E proibido:
e Consumir bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas nas dependéncias da
empresa
o Comparecer ao trabalho ou permanecer em servico sob efeito de alcool,
drogas ou quaisquer substancias que possam comprometer a segurancga,

o desempenho ou a conduta profissional

Redes Sociais e Imagem da Empresa

O colaborador deve agir com responsabilidade em ambientes digitais.
E vedado:

e Divulgar informacdes internas

e Expor indevidamente a empresa ou colegas

e Associar condutas improéprias a imagem da Solcera



Conduta

Informacoes Confidenciais e Segurancga
da Informacao

Informagoes técnicas, comerciais, estratégicas ou operacionais sao
confidenciais.
Todos devem:

e Proteger dados e documentos

e Preservar acessos e senhas

e Nao compartilhar documentos controlados

E proibida, nas dependéncias da empresa, a utilizacdo de equipamentos
eletronicos capazes de reproduzir, copiar, armazenar ou transmitir
documentos da empresa, independentemente do uso de midias digitais ou

quaisquer dispositivos de gravacao, sem a devida autorizagao prévia.

O vazamento ou uso indevido de informagdes podera gerar

responsabilizacdo disciplinar e legal.

Uso de Celular e Dispositivos Pessoais

O uso de celular pessoal durante o expediente deve observar as regras

internas e dos respectivos processos e departamentos.

E proibido:
« Uso que prejudique atividades profissionais
» Registro de informacgées confidenciais
» Uso em atividades que envolvam risco operacional

» Disseminar informacodes falsas ou nao autorizadas



Uso de celular em ambiente fabril

E PROIBIDO!

o Utilizar o celular durante o horario de trabalho, incluindo navegacéo
Nna internet, uso de WhatsApp, redes sociais ou aplicativos similares.

» Registrar, fotografar, gravar ou compartilhar quaisquer informacades,
documentos, imagens ou processos empresariais ou confidenciais.

o Utilizar o celular enquanto dirige ou durante a operagao de maquinas,
ferramentas, equipamentos ou instrumentos de trabalho.

» Disseminar informagdes falsas ou nao autorizadas relacionadas a

empresa, suas atividades ou colaboradores.

Urgéncia/ Emergéncia

e Utilizar o celular pessoal em cardter de urgéncia ou
emergéncia somente nas areas demarcadas em sua area
de trabalho.

e Utilizar o celular pessoal nos horarios de intervalos do
expediente.

e Caso precise se ausentar com maior frequéncia para

utilizar o celular, informe seu superior imediato.

O descumprimento destas diretrizes podera resultar em

medidas disciplinares, conforme previsto nas normas
internas e na legislacao trabalhista vigente, CLT.




Saude, Segurancga e Meio Ambiente

A empresa valoriza a integridade fisica e mental de todos. Por isso, cumpre
as normas de Seguranca e Saude no Trabalho, em conformidade com a
legislagdo vigente e com as diretrizes estabelecidas pelas Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

Todos os colaboradores, independentemente de cargo ou fungao, devem

contribuir para um ambiente de trabalho seguro.
E responsabilidade de todos os colaboradores:

e Cumprir integralmente as normas de seguranga e as Normas
Regulamentadoras (NR) aplicaveis

o Utilizar corretamente os EPI - Equipamentos de Protecao Individual e
zelar por sua conservacao

o Comunicar imediatamente situacdes de risco, incidentes, quase-acidentes
ou acidentes

e Atuar de forma preventiva, contribuindo para um ambiente de trabalho
seguro

e Participar dos treinamentos obrigatérios sempre que convocados

¢ Praticar a coleta seletiva, descartando corretamente os residuos conforme
as diretrizes internas

o Utilizar recursos de forma consciente, evitando desperdicios e adotando

atitudes ambientalmente responsaveis

Seguranca e responsabilidade ambiental nao sao apenas regras, sao

compromissos didrios de todos nés.

A nao utilizacao de EPI é considerado desrespeito a sua integridade e
de terceiros, sendo uma falta grave passivel de medidas disciplinares

administrativas conforme preconiza o Artigo 482 da CLT.




Ftica

A Etica é um principio fundamental para a convivéncia saudavel e para a
construcao de um ambiente de trabalho respeitoso, integro e profissional.
Agir com ética é agir com responsabilidade, honestidade e respeito, sem
prejudicar outras pessoas.

Nossas atitudes refletem nao apenas nossos valores individuais, mas também
os valores da organizag¢ao. Por isso, € essencial ter consciéncia de que nossas
decisbes e comportamentos impactam colegas, clientes, parceiros e o

ambiente ao nosso redor.

No dia a dia, a ética se manifesta em escolhas e condutas. Vale sempre refletir:
e Estou agindo com integridade e profissionalismo?
e Minhas atitudes sdo respeitosas e justas?
e Cumpro minhas responsabilidades com qualidade e seriedade?

o Contribuo para um ambiente de colaboracgao, respeito e cooperacao?

Etica ndo é apenas um conceito , € uma pratica diaria que orienta nossas

acoes e fortalece a confianca entre as pessoas.

Etica e Integridade nas Rela¢cdes Profissionais

Espera-se que todos atuem com:

Honestidade e boa-fé

Transparéncia nas agcdes e comunicacoes

Responsabilidade nas decisdes

Respeito as normas internas e externas

Nao sdao admitidas praticas que envolvam fraude, corrup¢ao, manipulacao
de informacgdes, favorecimentos indevidos ou qualquer conduta que
comprometa a reputaciao da empresa.



Assédio Moral e Assédio Sexual

Assédio Moral

Considera-se assédio moral toda conduta abusiva, praticada de forma
repetitiva ou sistematica, que exponha o colaborador a situacoes
humilhantes, constrangedoras ou que afetem sua dignidade, autoestima
ou integridade psicolégica.

O assédio moral pode ocorrer independentemente de relagdao hierarquica,

podendo ser praticado por qualquer pessoa no ambiente de trabalho.

Podem caracterizar assédio moral, entre outros comportamentos:

Atribuicao de tarefas com prazos impossiveis ou irrazoaveis

Isolamento, exclusao ou tratamento discriminatoério

Sonegacao de informacgdes essenciais ao trabalho

Apropriacao indevida de ideias ou créditos

Rumores maliciosos, desqualificacdes ou criticas vexatorias

A empresa nao tolera qualquer forma de assédio moral. Situacdes dessa

natureza poderao resultar em medidas disciplinares, conforme normas

internas e legislacao aplicavel.




Assédio Moral e Assédio Sexual

Assédio Sexual

E expressamente proibida qualquer forma de assédio sexual.

Configura-se assédio sexual toda conduta de natureza sexual, fisica ou
verbal, indesejada, que tenha por objetivo ou efeito criar um ambiente de

trabalho intimidador, hostil, constrangedor, ofensivo ou desconfortavel.

O assédio sexual pode ocorrer independentemente de posicao hierdrquica e

inclui, entre outras condutas:

» Solicitagao, insinuacao ou exigéncia de favores sexuais

e Convites ou propostas de carater sexual nao desejados

e Contatos fisicos indesejados ou inapropriados

o Comentarios, piadas ou abordagens de cunho sexual

o Exibicao ou compartilhamento de materiais sexualmente sugestivos
o Atos de intimidacao, ameaca ou constrangimento

e Tratamento desigual ou discriminatdério baseado em sexo ou género

A empresa nao tolera qualquer conduta dessa natureza. Casos de assédio

sexual serao tratados com rigor e poderao resultar em medidas disciplinares,

conforme as normas internas e a legislacao aplicavel.




Canal de Comunicacao

Canal de Denuncias

A SOLCERA assegura meios adequados para comunicar situacdoes que
estejam em desacordo com a legislacao, com este Manual ou com as
politicas internas.

O canal é uma ferramenta de integridade e existe para contribuir com um

ambiente de trabalho ético, respeitoso e transparente.

Quando utilizar o Canal
Pode ser utilizado para relatar, por exemplo:

* Violagdes de normas internas ou leis

Condutas antiéticas ou inadequadas

Assédio, discriminag¢ao ou desrespeito

Fraudes, irregularidades ou conflitos de interesse

Situacdes que possam causar riscos a empresa ou as pPessoas

O canal deve ser utilizado de forma consciente e responsavel.

A empresa trata todas as manifestagcdoes com seriedade, confidencialidade
e imparcialidade.

Todas as manifestacdes recebidas sao analisadas de forma criteriosa e, quando

aplicavel, apuradas de acordo com os procedimentos internos.

O Canal deve ser utilizado com boa-fé. Relatos intencionalmente falsos ou
com objetivo de prejudicar terceiros nao sao compativeis com os valores da

empresa e podem resultar em medidas disciplinares.




Respeito, Dignidade e Ambiente de Trabalho —

Diversidade, Inclusao, Equidade e
Pertencimento

E principio fundamental da Solcera promover um ambiente inclusivo e livre
de discriminacao.
E vedada qualquer conduta ou tratamento desigual em razio de:

o Género, identidade de género ou orientacao sexual

e Raca, cor ou etnia

e |ldade ou geracao

o Deficiéncia ou condicao fisica

e Religido, cultura ou condicao social

Todos devem contribuir para relagdoes baseadas no respeito e na equidade.

Os 6 comportamentos necessarios sao:
0 Respeitar

e Confiar

mente aberta

e Assumir a responsabilidade

e Dialogar
e Cuidar

()
3

Trabalho Infantil e Trabalho Analogo ao
Escravo

A Solcera adota postura de tolerancia zero em relacao a praticas ilegais ou

abusivas de trabalho.

E absolutamente proibida:
« A utilizacao de mao de obra infantil, em desacordo com a legislacao

* Qualquer forma de trabalho forcado ou analogo ao escravo

A empresa também espera que parceiros, fornecedores e prestadores de

servigco observem rigorosamente essas diretrizes.



LGPD

Protecao de Dados Pessoais - LGPD

A Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018)
estabelece regras sobre a coleta, o uso, 0 armazenamento e o tratamento de
dados pessoais, garantindo direitos aos titulares e definindo principios para o

tratamento legal e responsavel das informacdes.

A empresa realiza o tratamento de dados pessoais de seus colaboradores
exclusivamente para finalidades legitimas, especificas e compativeis com

as obrigag¢des contratuais e legais aplicaveis.

Os dados coletados sao utilizados apenas para os fins previamente informados
e autorizados, nao sendo empregados para finalidades diversas ou

incompativeis com aquelas que justificaram sua coleta.

Os sistemas de informacao e servidores da empresa, responsaveis pela
captagcao, armazenamento e processamento de dados, seguem rigorosos
padrdes de seguranca da informacao. O acesso as informacdes € controlado e
restrito conforme a necessidade de cada fungao, sendo concedido apenas aos

conteudos indispensaveis ao desempenho das atividades profissionais.

Informacgodes classificadas como confidenciais ou sigilosas sao protegidas
por mecanismos de seguranc¢a, incluindo controles de acesso e senhas

individualizadas.

A protecao de dados pessoais € um compromisso de todos. O uso inadequado
OU O acesso nao autorizado a informagdes podera resultar em medidas

disciplinares, conforme as normas internas e a legislacao aplicavel.




Medidas Disciplinares e Administrativas —

O descumprimento das diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos
neste Manual poderd caracterizar falta passivel de medidas disciplinares,
independentemente da existéncia de dolo ou culpa, observadas a gravidade

da conduta e a legislacao aplicavel.

Conforme o caso, poderao ser adotadas as seguintes medidas:

Adverténcia verbal I

Adverténcia por escrito

Suspensao
Rescisao do contrato de trabalho por justa causa '

Quando aplicavel, a empresa podera ainda adotar as medidas legais cabiveis,
incluindo a apuracao de perdas e danos, lucros cessantes e eventual

comunicacao as autoridades competentes.

\




Termo de Ciéncia e Compromisso

Declaro que recebi, li e compreendi o conteddo do Manual de Conduta da
Solcera, estando ciente das responsabilidades e obrigacdes nele estabelecidas.

Reconheco que o descumprimento das diretrizes, normas e procedimentos
previstos neste Manual podera caracterizar falta passivel de medidas
disciplinares e/ou das providéncias administrativas e juridicas cabiveis, nos
termos das normas internas e da legislacao aplicavel.

Nome:

Departamento:

Data: / /

Assinatura:

Rev. 00
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